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obejmuje takze inne podmioty powigzane kapitatowo. Mogq to byc spotki zalezne, partnerskie lub stowarzyszone z
Idea Group, ktore wspdlnie tworzq wiekszq spotecznos¢ biznesowq. Te powiqzane podmioty mogq dziata¢ w
réznych branzach lub obszarach dziatalnosci, tworzqgc kompleksowq strukture korporacyjng, ktora moze miec
globalny lub regionalny zasieg. Ich wspdtpraca i synergia mogq przyczynic¢ sie do osiggniecia wspdlnych celow
biznesowych oraz wzrostu i rozwoju cafej grupy.

Zespot Idea Group - odnosi sie do grupy osob powigzanych ze Spotkq Idea Group lub pracujgcych w niej. Moze to
obejmowac zaréwno pracownikow zatrudnionych bezposrednio przez spotke, jak i wspotpracownikéw dziatajgcych
na zasadach B2B. Zespot Idea Group moze byc szeroko pojety jako wszyscy ci, ktorzy sq zaangazowani w dziatania i
cele spotki oraz wspierajq jej rozwdj i funkcjonowanie.

Wspotpracownicy zewnetrzni - odnoszq sie do osob lub podmiotdw, ktore nie sq bezposrednio zatrudnione przez
spotke, ale wspdtpracujq z nig na zasadach okreslonych w umowie lub kontrakcie. Mogq to by¢ dostawcy, partnerzy
biznesowi, konsultanci, agencje zewnetrzne oraz inne podmioty, ktére swiadczq ustugi lub dostarczajq produkty dla
spotki, ale nie sq bezposrednio jej pracownikami. Wspdtpracownicy zewnetrzni majq istotny wptyw na
funkcjonowanie i rozwdj firmy, dlatego wazne jest, aby wspdtpraca z nimi odbywata sie na zasadach jasno
okreslonych i zgodnych z wartosciami oraz standardami firmy.



1. Wprowadzenie:

Kodeks Dobrych Praktyk Etycznych dla Idea Group jest fundamentalnym dokumentem okreslajgcym
zasady postepowania, ktére stanowig fundament naszej organizacji. Wierzymy, ze etyka i uczciwos¢ sg
nieodtgcznymi elementami sukcesu biznesowego oraz budowania trwatych relacji z naszymi
interesariuszami.

Ten Kodeks wyznacza standardy moralne i etyczne, ktorych przestrzeganie jest niezmiernie istotne dla
wszystkich pracownikéw i partneréw biznesowych Idea Group. Nasza firma dazy do tworzenia
pozytywnego wpltywu na spotecznos¢, srodowisko naturalne oraz otaczajgcy nas Swiat, dlatego tez
dbamy o to, aby nasze dziatania byly zgodne z najwyzszymi normami etycznymi.

Poprzez przestrzeganie niniejszego Kodeksu, kazdy cztonek Idea Group zobowigzuje sie do promowania
uczciwosci, przejrzystosci oraz szacunku w swoich codziennych dziataniach. Dzieki temu nie tylko
budujemy zaufanie naszych klientéw i partneréw, ale réwniez kreujemy pozytywny wizerunek naszej
organizacji w spotecznosci.

Zachecamy wszystkich pracownikéw i partnerdw biznesowych Idea Group do przyswojenia tresci tego
Kodeksu oraz do jego aktywnego wdrazania w praktyce. Jestesmy przekonani, ze tylko poprzez wspdine
dazenie do etycznych standardéw mozemy osiggng¢ nasze cele biznesowe w sposéb trwaty i
zrbwnowazony.

1.1 Cel i znaczenie Kodeksu

Kodeks Dobrych Praktyk Etycznych dla Idea Group zostat stworzony z gtebokim przekonaniem, ze etyka
jest fundamentem naszej dziatalnosci oraz kluczowym elementem budowania zaufania i trwatych relacji
z naszymi interesariuszami. Gtéwnymi celami tego Kodeksu sa:

1. Okreslenie Standardéw Postepowania: Kodeks wyznacza jasne i precyzyjne standardy moralne i
etyczne, ktére powinny byé przestrzegane przez wszystkich pracownikédw i partneréow
biznesowych Idea Group.

2. Promowanie Uczciwosci i Przejrzystosci: Poprzez zawarte w Kodeksie zasady, Idea Group dazy
do promowania uczciwych praktyk biznesowych oraz otwartej, przejrzystej komunikacji zaréwno
wewnetrznej, jak i zewnetrznej.

3. Kreowanie Pozytywnego Wizerunku: Przestrzeganie etycznych norm zawartych w Kodeksie
przyczynia sie do budowania pozytywnego wizerunku ldea Group jako firmy, ktdra ktadzie duzy
nacisk na wartosci moralne i spoteczne.

4. Zapewnienie Zgodnosci Z Prawem: Kodeks ma na celu zapewnienie, ze wszystkie dziatania
podejmowane przez Idea Group s3 zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz normami
etycznymi.



5. Ochrona Interesow Interesariuszy: Poprzez przestrzeganie Kodeksu, ldea Group dazy do
ochrony intereséw swoich pracownikéw, partneréw biznesowych, klientdw oraz spotecznosci
lokalnej, zapewniajgc im uczciwe i bezpieczne srodowisko dziatania.

Zatem Kodeks Dobrych Praktyk Etycznych dla Idea Group stanowi fundamentalny dokument, ktéry
ukierunkowuje nasze dziatania na drodze do osiggniecia celdw biznesowych w sposdb zréwnowazony,
spotecznie odpowiedzialny i zgodny z najwyzszymi standardami etycznymi.

1.2 Zasady i wartosci Idea Group

W ldea Group kierujemy sie okreslonymi zasadami i wartosciami, ktére stanowig fundament naszej
dziatalnosci oraz wyznaczajg kierunek naszych dziatan. Nasza firma jest nie tylko agencjg interaktywna,
marketingowg i reklamowg, ale takze miejscem, gdzie priorytetem jest budowanie trwatych relacji z
naszymi klientami oraz dostarczanie im kompleksowych i wysokiej jakosci ustug.

Podazajgc za zasadami I.D.E.A., ktdre sg zaréwno naszymi wytycznymi, jak i Zrédtem inspiracji, z duma
prezentujemy nasze wartosci:

| jak Inspiracja: Dla naszej agencji Idea Group, gtdwng inspiracjg jest nasz klient. Stawiamy sobie za cel
wnikliwe poznanie ich potrzeb i oczekiwan, co umozliwia nam stworzenie koncepcji i rozwigzan, ktére
skutecznie podkreslajg unikalnos¢ i potencjat danej marki. Nasze dziatania sg ukierunkowane na to, aby
w petni zaspokoi¢ oczekiwania klienta i przekroczy¢ ich oczekiwania.

D jak Doswiadczenie: Dzieki blisko dwudziestoletniemu doswiadczeniu w branzy, Idea Group zyskata
szerokg wiedze i umiejetnosci, ktére pozwalajg nam skutecznie taczy¢ funkcje agencji interaktywnej,
marketingowej oraz reklamowej. Nasze doswiadczenie pozwala nam elastycznie reagowa¢ na
zmieniajgce sie potrzeby klientdw i rynku, zapewniajgc wysokg jakos¢ swiadczonych ustug.

E jak Emocje: W Idea Group wierzymy w site emocji w komunikacji. Dlatego tez, nasze dziatania s3
skoncentrowane na dostarczaniu odbiorcom niezapomnianych przezy¢ i emocji. Kreujemy koncepcje,
ktore angazujg zmysty i wywotujg pozytywne emocje, aby budowac silne wiezi z naszymi klientami i ich
odbiorcami.

A jak Agencja z Pasjq: JesteSmy agencja zespotu pasjonatéw, dla ktérych praca to nie tylko obowigzek,
ale réwniez przyjemnos$¢. Nasz zespot sktada sie z oséb petnych pasji i pomystdw na nieszablonowe
rozwigzania. Stawiamy na innowacyjnos¢, kreatywnosé i dbatos¢ o detale, aby kazde nasze dziatanie byto
wyjatkowe i skuteczne.

Te zasady i wartosci stanowig fundament naszej dziatalnosci i przewodnik dla naszych dziatan, ktére
kierujg nas na drodze do osiggniecia sukcesu dla naszych klientéw i naszej firmy.

2. Zobowigzania Pracownikéw:



Kadra pracownicza Idea Group to nie tylko reprezentanci firmy, ale takze fundament naszego sukcesu.
Grupa ldea Group zobowigzuje sie do zapewnienia naszemu Zespotowi odpowiednich warunkéw pracy
oraz do promowania wartosci, ktére sg kluczowe dla naszej organizacji. Ponizej przedstawiamy gtéwne
zobowigzania, jakie stawiamy przed naszym zespotem:

2.1 Lojalnos¢ i zaangazowanie;

2.2 Prawo i zgodnos¢;

2.3 Wzajemny szacunek i wspétpraca;
2.4 Odpowiedzialno$¢ i uczciwosé;

Poprzez przestrzeganie tych zobowigzan, kadra pracownicza wspierajg rozwdj i sukces Idea Group,
tworzac pozytywne Srodowisko pracy, ktdre sprzyja innowacyjnosci, efektywnosci i dtugoterminowemu
rozwojowi naszej firmy.

2.1 Lojalno$¢ i zaangazowanie:

W Idea Group, lojalnos¢ i zaangazowanie Kadry pracowniczej jest fundamentem naszego sukcesu.
Jeste$Smy dumni z zespotu, ktdry nie tylko identyfikuje sie z naszg misjg i wartosciami, ale takze angazuje
sie w petni w jej realizacje.

Wspdtpracownicy sg lojalni wobec celéw i misji naszej firmy. Rozumiejg, ze ich praca przyczynia sie do
osiggniecia diugoterminowego sukcesu Idea Group. Petne zaangazowanie w wykonywane obowigzki jest
dla naszej firmy niezwykle istotne. Kazdy pracownik jest motywowany do osiggania wysokich
standarddéw jakosciowych we wszystkich swoich dziataniach.

W Idea Group promujemy wspotprace i solidarno$é w zespole. Zespdt wspiera sie nawzajem, dazac do
wspdlnego sukcesu i osiggajac lepsze rezultaty poprzez synergiczne dziatanie. Lojalnos¢ wobec kolegéw z
pracy oraz otwartos¢ na wspdlne wyzwania sg dla naszych pracownikéw priorytetem.

Zespot nie boi sie wyzwan. Sg gotowi podejmowac sie nowych, trudnych zadan z determinacjg i
otwartoscig na rozwdj osobisty i zawodowy. Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ sg rowniez mile widziane w
naszym zespole. Doceniamy pomystowosc i zdolno$é do eksperymentowania, co pozwala nam na ciggte
doskonalenie i znajdowanie nowych, efektywnych rozwigzan.

Dzieki lojalnosci i zaangazowaniu naszych pracownikéw, Idea Group staje sie nie tylko miejscem pracy,
ale takze spotecznoscia, w ktorej kazdy czuje sie doceniony i wspierany. To wtasnie nasz zespdt tworzy
atmosfere pracy sprzyjajgcg innowacjom, efektywnosci i dtugoterminowemu rozwojowi naszej firmy.

2.2 Prawo i zgodnos¢:

W Idea Group przestrzeganie obowigzujacego prawa oraz zasad etyki stanowi fundament naszej
dziatalnosci. Jestesmy zobowigzani do prowadzenia naszych dziatai zgodnie z najwyzszymi standardami
legalnosci i uczciwosci.



Kadra pracownicza ma obowigzek S$cistego przestrzegania wszystkich przepiséw prawa, zaréwno
krajowych, jak i miedzynarodowych, ktére dotyczg naszej branzy oraz prowadzonej dziatalnosci. Kazdy
aspekt naszej pracy musi byé zgodny z obowigzujgcymi regulacjami, co obejmuje m.in. przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych, prawa pracy, prawa konkurencji oraz wszelkich innych kwestii
prawnych dotyczacych naszej dziatalnosci.

Ponadto, w Idea Group stawiamy na uczciwo$¢ i etyke w naszych relacjach z klientami, partnerami
biznesowymi oraz wewnetrznie wewnatrz organizacji. Unikamy wszelkich form oszustwa, korupcji czy
nieetycznego postepowania. Dziatamy z petnym poszanowaniem dla innych firm i oséb, dbajac o
budowanie dtugotrwatych i wzajemnie korzystnych relacji biznesowych.

Przestrzeganie prawa i zasad etycznych nie tylko jest naszym obowigzkiem, ale takze podstawowym
elementem budowania zaufania naszych klientéw, partneréw biznesowych oraz spotecznosci. Dzieki
konsekwentnemu przestrzeganiu tych zasad, Idea Group ksztattuje swdj wizerunek jako wiarygodnego i
godnego zaufania partnera biznesowego, co przyczynia sie do dtugoterminowego sukcesu i stabilnosci
naszej firmy.

2.3 Wzajemny szacunek i wspétpraca:

W Idea Group ktadziemy szczegdlny nacisk na kulture organizacyjng opartg na wzajemnym szacunku i
wspotpracy. Tworzymy Srodowisko pracy, w ktérym kazdy pracownik jest ceniony, a roznorodnosé jest
traktowana jako sita, ktéra wzbogaca nasz zespét.

W ramach naszych dziatan, Idea Creative Group oferuje szeroki zakres ustug w obszarze komunikacji.
Nasze dziatania sg oparte na pieciu filarach, ktére stanowig fundament naszej dziatalnosci:

1. Idea Events: Pod marky Idea Events zajmujemy sie organizacjg wydarzen offline. Tworzymy
unikalne i niezapomniane doswiadczenia eventowe, ktdére angazujg zmysty i emocje
uczestnikéw, pozwalajgc naszym klientom wyrdznié sie na rynku oraz zbudowac silng wiez z ich
publicznoscia.

2. Idea Online: W ramach idea Online specjalizujemy sie w produkcji tresci online oraz
hybrydowych. Dostarczamy innowacyjne rozwigzania cyfrowe, ktére pozwalajg naszym klientom
dotrzec¢ do swojej publicznosci w sposéb skuteczny i atrakcyjny.

3. Idea Expo: to dziat naszej agencji, ktory zajmuje sie projektowaniem i realizacjg stoisk, nosnikéw
reklamowych oraz zabuddéw targowych. Dzieki naszym kreatywnym i funkcjonalnym
rozwigzaniom, pomagamy naszym klientom w wyrdznieniu sie na targach i eventach
branzowych.

4. Idea Studio: Pod marka Idea Studio oferujemy kompleksowe ustugi zwigzane z tworzeniem
platform internetowych, oprawg graficzng, produkcjg spotéw reklamowych, teaseréw oraz
innych materiatéw wideo. Nasze kreatywne podejscie i doswiadczenie pozwala nam dostarczy¢
wysokiej jakosci rozwigzania, ktére skutecznie przyciggajg uwage i angazujg odbiorcow.



5. Idea Communication: W ramach Idea Communication zajmujemy sie opracowywaniem strategii
komunikacyjnych oraz realizacjg zintegrowanych kampanii reklamowych. Dzieki naszej wiedzy i
doswiadczeniu pomagamy naszym klientom osiggnaé ich cele biznesowe poprzez skuteczng i
spdjng komunikacje z ich targetem.

6. ldea Incentive: Pod marka Idea Incentive oferujemy organizacje wyjazdéw zagranicznych dla
pracownikéw, partnerdw biznesowych oraz klientéw naszych klientdw. Projektujemy
spersonalizowane, dopasowane do indywidualnych potrzeb i oczekiwan klientéw wyjazdy do
wybranych destynacji. Dzieki naszej wiedzy i doswiadczeniu w branzy turystycznej,
rekomendujemy destynacje oraz przygotowujemy projekty, ktére gwarantujg niezapomniane
doswiadczenia oraz budowanie silnych relacji biznesowych.

Poprzez promowanie wzajemnego szacunku i wspdtpracy, ldea Group tworzy atmosfere pracy
sprzyjajaca innowacyjnosci, efektywnosci i pozytywnym relacjom, co jest kluczowe dla naszego sukcesu i
rozwoju jako organizacji.

2.4 Odpowiedzialno$¢ i Uczciwos¢:

W Idea Group ktadziemy ogromny nacisk na zachowanie odpowiedzialnosci i uczciwosci we wszystkich
naszych dziataniach. Te fundamentalne wartosci sg integralng czescig naszej kultury organizacyjnej i
stanowig podstawe naszego postepowania.

Zespot Idea Group jest swiadomy konsekwencji swoich dziatan i podejmuje odpowiedzialne decyzje,
uwzgledniajac interesy naszej firmy, klientow oraz spofecznosci, w ktorej dziatamy. Dazymy do
podejmowania Swiadomych i przemyslanych decyzji, ktdre majg pozytywny wptyw na nasze otoczenie.

W relacjach zawodowych stawiamy na uczciwos$é i transparentnosc. Unikamy wszelkich form
nieetycznego postepowania i korupcji, dziatajagc zgodnie z najwyzszymi standardami moralnymi i
etycznymi. Nasze dziatania sg transparentne i przejrzyste, co pozwala budowaé zaufanie zaréwno
wewnatrz organizacji, jak i na zewnatrz.

Jestesmy zaangazowani w dbanie o interesy naszych interesariuszy, starajagc sie uwzglednia¢ ich
potrzeby i oczekiwania we wszystkich naszych dziataniach. Dziatamy w sposéb, ktéry jest zgodny
zaréwno z naszymi celami biznesowymi, jak i spotecznymi, przyczyniajgc sie do zrownowazonego
rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

Poprzez przestrzeganie zasad odpowiedzialnosci i uczciwosci, Idea Group buduje pozytywny wizerunek
firmy, zaufanie klientéw i partneréw biznesowych oraz przyczynia sie do kreowania pozytywnych relacji
w Srodowisku biznesowym i spotecznym.

3 Zobowigzanie Wspoétpracownikéw Zewnetrznych:



Jako Idea Group, oczekujemy, ze kazda firma, ktéra nawigzuje z nami wspédtprace, podzieli sie naszym
zobowigzaniem do przestrzegania kodeksu dobrych praktyk. Pragniemy, aby zewnetrzni
wspotpracownicy podczas swiadczenia ustug na rzecz Idea Group lub naszych partneréw biznesowych
kierowali sie takimi samymi wartosciami i standardami, jakie obowigzujg naszg firme.

Nasze zobowigzanie do etyki, uczciwosci i profesjonalizmu odnosi sie takze do firm zewnetrznych,
ktérych ustugi s3 z nami zwigzane. Oczekujemy, ze nasze wspotpracujgce podmioty bedg dziataty
zgodnie z naszym kodeksem dobrych praktyk, dbajgc o zachowanie wysokich standardéw jakosciowych
oraz uczciwosé we wszystkich aspektach dziatalnosci.

Przez wspdlne dazenie do przestrzegania tych zasad, tworzymy atmosfere zaufania i wspoétpracy, ktéra
przyczynia sie do osiggania wspolnych celéw biznesowych oraz budowania trwatych relacji biznesowych.
Dzieki temu, nasza wspotpraca staje sie nie tylko efektywna, ale takze etyczna i zgodna z naszymi
wartosciami.

3.1 Dbatosc o Jakos¢ Ustug:

Jako Idea Group, jednym z naszych gtéwnych priorytetow jest zapewnienie naszym klientom ustug
najwyzsze] jakosci. Dlatego tez, kiedy wspdtpracujemy z zewnetrznymi partnerami, oczekujemy od nich
petnego zaangazowania w dbanie o jako$¢ swiadczonych ustug. Jest to nie tylko nasza wewnetrzna
polityka, ale rowniez wyraz naszego profesjonalizmu i zobowigzania wobec naszych klientow.

Dbatos$¢ o jakos$é ustug nie polega jedynie na dostarczeniu produktow lub ustug zgodnych z okreslonymi
standardami, ale takze na ciggtym dazeniu do doskonalenia i podnoszenia jakosci naszych dziatan.
Wspotpracownicy zewnetrzni, ktérzy sie z nami wigza, muszg by¢ gotowi na ciggte doskonalenie swoich
procesOw, reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby rynku oraz na wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan, ktére moga przyczynic sie do jeszcze lepszego zaspokajania potrzeb naszych klientéw.

Jako Idea Group jestesmy przekonani, ze troska o jakosc¢ ustug to nie tylko obowiazek, ale takze szansa
na budowanie trwatych relacji z klientami i zyskiwanie ich zaufania. Dlatego oczekujemy, ze
wspotpracownicy beda podejmowac wszelkie dziatania majace na celu zapewnienie doskonatej jakosci
ustug, a takze bedg otwarci na wszelkie sugestie i uwagi klientow, ktére mogg pomdc w ciggtym
doskonaleniu naszych dziatan.

Poprzez troske o jakosé ustug, nie tylko umacniamy naszg pozycje na rynku i budujemy pozytywny
wizerunek firmy, ale przede wszystkim zapewniamy naszym klientom satysfakcje i poczucie wartosci.
Dlatego tez, wspodtpracujac z Idea Group, kazdy zewnetrzny partner zobowigzany jest do ciggtego
dazenia do doskonatosci i zapewnienia najwyzszej jakosci ustug, ktére sg zgodne z naszymi wartosciami i
standardami.

3.2 Zgodnos¢ z Kodeksem Etycznym:

Zewnetrzni wspotpracownicy zobowigzani sg do przestrzegania naszego Kodeksu Etycznego podczas
Swiadczenia ustug na rzecz Idea Group lub naszych partneréow biznesowych. Kodeks Etyczny jest



integralng czescig naszej kultury organizacyjnej i okresla podstawowe zasady postepowania, ktére
kierujg naszg dziatalnoscig biznesowa.

Przestrzeganie Kodeksu Etycznego obejmuje zachowanie uczciwosci, szacunku, integrowanie oraz
przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa. Oczekujemy, ze wspodtpracownicy bedg postepowad
zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi we wszystkich swoich dziataniach, dbajac o zgodnos¢ z
naszymi wartosciami i zasadami.

Zgodnos¢ z Kodeksem Etycznym gwarantuje, ze wszyscy wspoétpracownicy beda dziata¢ w sposdb
transparentny, uczciwy i odpowiedzialny, co przektada sie na budowanie zaufania naszych klientéw oraz
partnerow biznesowych. Jest to nie tylko wymdg naszej firmy, ale réwniez wyraz naszego zaangazowania
w budowanie etycznego i zgodnego z prawem Srodowiska biznesowego. Dlatego tez, oczekujemy, ze
zewnetrzni wspotpracownicy bedag aktywnie przestrzega¢ naszego Kodeksu Etycznego, zapewniajac
uczciwg i etyczng wspotprace na kazdym etapie naszych projektow.

3.3 Poszanowanie Danych i Poufnos¢ Informacji:

Jednym z kluczowych elementéw naszej wspodtpracy jest poszanowanie danych oraz zachowanie
poufnosci informacji. Oczekujemy, ze zewnetrzni wspodtpracownicy bedg traktowac wszelkie dane i
informacje, do ktérych majg dostep w ramach naszej wspotpracy, z nalezytg ostroznoscig i troska.

Poszanowanie danych oznacza ich odpowiednie zabezpieczenie oraz stosowanie sie do obowigzujacych
przepisdw i standardow dotyczacych ochrony danych osobowych oraz poufnosci informacji.
Wspdtpracownicy zobowigzani sg do przestrzegania polityki bezpieczenstwa informacji naszej firmy oraz
do zapewnienia, ze wszelkie dane, do ktérych majg dostep, sg wykorzystywane jedynie zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz z naszymi wytycznymi.

Poufnos¢ informacji jest kluczowym elementem zaufania w relacjach biznesowych. Oczekujemy, ze
wspotpracownicy bedg zachowywad catkowitg poufnos¢ wobec wszelkich informacji, ktére uzyskujg w
trakcie wspotpracy z nami. Zadne z tych informacji nie powinny byé udostepniane osobom trzecim bez
naszej wyraznej zgody, ani wykorzystywane w sposéb sprzeczny z interesami naszej firmy lub naszych
klientow.

Poszanowanie danych i zachowanie poufnosci informacji sg niezbednymi elementami naszej wspotpracy,
ktére majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa i zaufania naszych klientéow oraz partneréw
biznesowych. Dlatego tez, oczekujemy, ze wspodtpracownicy beda przestrzegac tych zasad w kazdym
aspekcie swojej dziatalnosci, dbajac o integralnosc i bezpieczenstwo wszelkich danych oraz informacji,
do ktorych majg dostep w ramach naszej wspoétpracy

3.4 Wspdtpraca na Rzecz Wspdlnych Celow:

Nasza wspotpraca opiera sie na dazeniu do osiggniecia wspdlnych celéw biznesowych i sukcesu naszych
projektéw. Oczekujemy, ze zewnetrzni wspodtpracownicy bedg aktywnie angazowac sie w procesy
wspotpracy, majac na uwadze nasze wspdlne cele oraz interesy.



Wspdtpraca na rzecz wspdlnych celéw oznacza, ze wszyscy uczestnicy naszych projektow dziatajg jako
zespot, dzielgc sie wiedzg, doswiadczeniem i pomystami w celu osiggniecia najlepszych rezultatéw.
Oczekujemy, ze wspodtpracownicy beda gotowi do wspdtpracy, elastycznosci oraz podejmowania
wspdlnych wysitkbw w celu rozwigzania problemoéw i wyzwan, ktére moga pojawi¢ sie w trakcie
realizacji projektéw.

Wspdlny wysitek i zaangazowanie wszystkich uczestnikow projektu przyczynia sie do efektywnego
wykorzystania zasobdéw oraz osiggniecia lepszych rezultatéw. Dlatego tez, oczekujemy, ze zewnetrzni
wspotpracownicy beda dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem, wiedzg i pomystami, a takze aktywnie
uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji i rozwigzywania problemdéw, majgc na uwadze nasze
wspdlne cele biznesowe.

Wspdtpraca na rzecz wspodlnych celéw jest kluczowym elementem naszej strategii biznesowej, ktéry
przyczynia sie do osiggania sukcesu i osiggniecia zadowolenia naszych klientéw oraz partneréw
biznesowych. Poprzez skupienie sie na wspdlnych celach i zaangazowaniu wszystkich uczestnikéw
projektu, tworzymy warunki do osiggniecia najlepszych rezultatow oraz budowania trwatych relacji
biznesowych opartych na wzajemnym zaufaniu i wspétpracy.

4 Relacje z Partnerami Biznesowymi:

W Idea Group ktadziemy szczegdlny nacisk na budowanie trwatych i partnerskich relacji z naszymi
partnerami biznesowymi. Wspétpraca z partnerami stanowi kluczowy element naszej strategii rozwoju i
osiggania sukcesu w biznesie.

Poprzez budowanie trwatych i partnerskich relacji z naszymi partnerami biznesowymi, Idea Group
umacnia swojg pozycje na rynku, tworzgc warunki do wzajemnego rozwoju i osiggania wspdlnych celéw
biznesowych.

4.1 Partnerstwo i Wspétpraca:

Partnerstwo i wspotpraca stanowig fundament naszych relacji biznesowych. Dazymy do ustanowienia
partnerskich relacji z naszymi wspétpracownikami, opartych na wzajemnym zaufaniu, szacunku i
wspotpracy. Wierzymy, ze silne partnerstwo buduje trwate fundamenty dla sukcesu naszych projektow i
osiggniecia wspodlnych celéw biznesowych.

Nasza filozofia opiera sie na otwartej komunikacji i wzajemnym zaangazowaniu w procesy wspotpracy.
Staramy sie budowad relacje oparte na zrozumieniu i wspdlnych wartosciach, co umozliwia nam
skuteczne rozwigzywanie problemow oraz podejmowanie decyzji zgodnych z interesami obu stron.

Partnerstwo dla nas oznacza nie tylko wspdlng prace nad osiggnieciem konkretnych celéw, ale rowniez
dzielenie sie wiedzg, doswiadczeniem i pomystami, co prowadzi do tworzenia innowacyjnych rozwigzan
oraz lepszych rezultatéw. Wspodtpracujemy z otwartym umystem, gotowi do adaptacji i elastycznosci,
aby sprostac¢ zmieniajgcym sie potrzebom rynku i naszych klientow.



Jeste$my przekonani, ze partnerstwo oparte na wzajemnym zaufaniu i wspotpracy przynosi korzysci obu
stronom, umacniajgc nasze relacje biznesowe i tworzgc warunki do wzajemnego rozwoju i sukcesu.
Dlatego tez, dgzymy do budowania partnerskich relacji z naszymi wspdtpracownikami, ktére sg oparte
na uczciwosci, szacunku i wspdlnych celach biznesowych.

4.2 Zrozumienie Potrzeb Partnerow:

Jestesmy gteboko przekonani, ze kluczem do udanej wspdtpracy jest petne zrozumienie i uwzglednienie
potrzeb naszych partnerédw biznesowych. Dlatego tez, angazujemy sie w proces stuchania i analizowania,
aby lepiej poznad ich oczekiwania, cele oraz wyzwania.

Rozumiemy, ze kazdy partner biznesowy ma swoje unikalne potrzeby i priorytety. Dlatego, zanim
podejmujemy dziatania, starannie stuchamy i analizujemy ich oczekiwania, aby méc dostosowac nasze
dziatania w sposéb najlepiej odpowiadajacy ich potrzebom.

Nasze podejscie opiera sie na empatii i gotowosci do dostosowania sie do zmieniajacych sie potrzeb i
warunkéw rynkowych. Staramy sie by¢ elastyczni i otwarci na nowe pomysty oraz propozycje, aby
zapewni¢ naszym partnerom ustugi, ktére przyniosg im maksymalng wartos¢ dodana.

Zrozumienie potrzeb partneréw jest dla nas kluczowe, poniewaz pozwala nam budowac relacje oparte
na zaufaniu i wzajemnym zrozumieniu. Dzieki temu, nasza wspétpraca staje sie bardziej efektywna i
satysfakcjonujgca dla obu stron, a rezultaty naszych dziatan przynoszg realne korzysci dla naszych
partnerdw biznesowych.

4.3 Wspdlny Rozwdj i Wzajemna Korzys¢:

W Idea Group wierzymy w idee wspdlnego rozwoju i wspotpracy opartej na wzajemnej korzysci. Dgzymy
do budowania dtugoterminowych relacji opartych na wspdélnym rozwoju, innowacjach i ciggtym
doskonaleniu naszych dziatan, ktére przynosza korzysci zaréwno nam, jak i naszym partnerom
biznesowym.

Wspdlny rozwdj oznacza dla nas nie tylko osigganie indywidualnych sukceséw, ale takie dazenie do
wzajemnego wsparcia i wspierania sie nawzajem w realizacji naszych celéw biznesowych.
Wspodtpracujemy w duchu partnerstwa i solidarnosci, dzielgc sie wiedzg, doswiadczeniem i zasobami,
aby osiggac lepsze wyniki niz bylibySmy w stanie osiggng¢ samodzielnie.

Wzajemna korzys¢ polega na tym, ze nasza wspoétpraca przynosi korzysci obu stronom. Staramy sie
tworzy¢ warto$¢ dodang dla naszych partnerow biznesowych, zapewniajgc im wysokiej jakosci ustugi
oraz rozwigzania dostosowane do ich potrzeb i oczekiwan. W zamian oczekujemy partnerskiego
podejscia, uczciwosci i zaangazowania w realizacje naszych wspdlnych celow.

Poprzez wspdlny rozwdj i wzajemna korzys¢, umacniamy nasze relacje biznesowe i tworzymy warunki do
dtugoterminowego sukcesu. Dgzymy do tego, aby nasza wspodtpraca przynosita wymierne korzysci
zarédwno nam, jak i naszym partnerom biznesowym, wspierajgc nas w osigganiu naszych wspodlnych
celéw biznesowych i wzmacniajgc naszg pozycje na rynku.



4.4 Zobowigzanie do Jakosci i Profesjonalizmu:

W Idea Group jesteSmy zobowigzani do $wiadczenia ustug najwyzszej jako$ci oraz zachowania
profesjonalizmu we wszystkich naszych dziataniach. Jakos$¢ i profesjonalizm stanowig fundament naszej
dziatalnosci i kluczowe elementy naszego sukcesu biznesowego.

Nasze zobowigzanie do jakosci obejmuje nie tylko dostarczanie produktéw i ustug zgodnych z
najwyzszymi standardami, ale rowniez ciggte dazenie do doskonalenia naszych proceséw, produktéw i
ustug. Stale analizujemy i oceniamy nasze dziatania, aby identyfikowa¢ obszary do poprawy i
wprowadzaé innowacje, ktére pozwalajg nam podnosié jakosé swiadczonych ustug.

Profesjonalizm jest dla nas nieodfgcznym elementem naszej pracy. Dziatamy zgodnie z etycznymi
zasadami i normami, dbajac o rzetelnos¢, uczciwosé i szacunek w relacjach z klientami, partnerami
biznesowymi oraz innymi interesariuszami. Nasza postawa profesjonalna przektada sie na wysokg jakos¢
obstugi klienta, terminowosc¢ i skutecznosé w realizacji zadan, co buduje zaufanie i lojalno$é¢ naszych
klientéw.

Zobowigzanie do jakosci i profesjonalizmu jest niezmiennym elementem naszej filozofii biznesowej.
Dazymy do tego, aby kazde nasze dziatanie i decyzja byly zgodne z najwyiszymi standardami
jakosciowymi oraz profesjonalnymi, co umozliwia nam dostarczanie ustug, ktdre przynoszg realne
korzysci naszym klientom i partnerom biznesowym.

4.5 Rozwigzywanie Problemoéw i Wspdlne Wyzwania:

W Idea Group jestesmy przekonani, ze wspdlne rozwigzywanie probleméw i podejmowanie wspdlnych
wyzwan jest kluczowe dla sukcesu naszych projektéw i relacji biznesowych. Jestesmy gotowi
podejmowac sie wyzwan i rozwigzywaé problemy razem z naszymi partnerami biznesowymi, dziatajac
jako zespodt i wspierajac sie nawzajem w trudnych sytuacjach.

Rozwigzywanie probleméw to nie tylko sztuka znajdowania skutecznych rozwigzan dla trudnych sytuacji,
ale rowniez proces budowania zaufania, komunikacji i wspotpracy. Staramy sie podejs¢ do kazdego
problemu z otwartym umystem i elastycznoscia, szukajac kreatywnych i innowacyjnych rozwigzan, ktére
przynoszg korzysci wszystkim zainteresowanym stronom.

Wspdlne wyzwania sg dla nas okazjg do wspdlnego rozwoju i doskonalenia. Dziatamy razem jako zespof,
dzielgc sie wiedzg, doswiadczeniem i pomystami, aby przezwycieza¢ trudnosci i osigga¢ nasze cele
biznesowe. Wspieramy sie nawzajem, motywujac do dziatania i wspdlnie dgzgc do sukcesu.

Dazenie do rozwigzywania probleméw i podejmowania wspdlnych wyzwan jest integralng czescig naszej
kultury organizacyjnej. Wierzymy, ze tylko poprzez wspodtprace i solidarnos¢ mozemy osiggnaé najlepsze
rezultaty i budowac trwate relacje biznesowe oparte na wzajemnym zaufaniu i wspotpracy. Dlatego tez,
dazymy do tego, aby nasza wspodtpraca byta oparta na otwartej komunikacji, zaangazowaniu i gotowosci
do wspdlnego dziatania w kazdej sytuacji.

4.6 Transparentnos¢ w dziataniach



W Idea Group ktadziemy szczegdlny nacisk na transparentno$¢ w naszych dziataniach. Jest to dla nas
niezwykle istotny element budowania zaufania i uczciwej relacji z naszymi partnerami biznesowymi.
Dazymy do tego, aby nasze dziatania byly jasne, zrozumiate i przejrzyste dla wszystkich
zainteresowanych stron.

Transparentnos¢ oznacza dla nas otwartos$¢ i uczciwos¢ w naszych relacjach biznesowych. Informujemy
naszych partneréw o wszelkich istotnych kwestiach dotyczacych naszych dziatan i decyzji zgodnie z
przyjetg praktyka.

JesteSmy przekonani, ze transparentnos$¢ przyczynia sie do budowania zaufania i lojalnosci naszych
partnerow biznesowych. Dzieki niej mogg oni by¢ pewni, ze nasze dziatania sg zgodne z ich
oczekiwaniami i interesami, co umozliwia nam budowanie trwatych i satysfakcjonujacych relacji
biznesowych.

Dlatego tez, zobowigzujemy sie do zachowania transparentnos$ci w naszych dziataniach na kazdym
etapie naszej wspodtpracy. Dazymy do tego, aby nasze relacje oparte byty na wzajemnym zaufaniu i
uczciwosci, co umozliwia nam osiggniecie wspdlnych celdow biznesowych i sukcesu na rynku.

4.7 Sprawiedliwe praktyki handlowe

W Idea Group jestesmy zdecydowanie zobowigzani do prowadzenia naszej dziatalnosci zgodnie z
zasadami sprawiedliwosci i etyki handlowej. Dgzymy do tego, aby nasze praktyki handlowe byty uczciwe,
i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz normami etycznymi.

Promujemy etyczne podejscie do biznesu, w ktédrym uczciwos¢, integryta oraz szacunek dla wszystkich
zainteresowanych stron sg priorytetem. Nie akceptujemy praktyk, ktére mogg naruszaé prawa klientéw,
partnerdw biznesowych lub innych podmiotéw z naszego otoczenia biznesowego.

Dazymy do budowania dtugoterminowych relacji biznesowych opartych na wzajemnym zaufaniu i
szacunku. Staramy sie unika¢ praktyk handlowych, ktére mogtyby naruszyé zaufanie naszych partneréw
biznesowych lub szkodzi¢ ich interesom.

W naszych dziataniach stawiamy na rzetelnos$¢ i uczciwos¢ co pozwala nam budowac pozytywny
wizerunek i reputacje jako solidnego partnera biznesowego. Dazymy do tego, aby nasze praktyki
handlowe przynosity korzysci wszystkim zainteresowanym stronom, umozliwiajgc nam osiggniecie
wspdlnych celéw biznesowych i sukcesu na rynku.

4.8 Ochrona danych i poufnos¢ informacji

W Idea Group przywigzujemy ogromng wage do ochrony danych oraz zachowania poufnosci informacji.
JesteSmy zobowigzani do zapewnienia, ze wszelkie dane oraz informacje, do ktérych mamy dostep w
ramach naszej dziatalnosci, sg bezpieczne i chronione przed nieuprawnionym dostepem,
wykorzystaniem czy ujawnieniem.



Nasze podejscie do ochrony danych opiera sie na zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczacymi prywatnosci oraz na stosowaniu najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa informacji.
Wdrazamy odpowiednie $rodki techniczne, organizacyjne i proceduralne, aby zapewni¢ odpowiedni
poziom ochrony danych oraz poufnosci informacji.

Poufnosé¢ informacji to dla nas kluczowy element zaufania w relacjach biznesowych. Dbamy o to, aby
wszelkie informacje, ktére uzyskujemy w ramach naszej dziatalnosci, byty traktowane w sposéb poufny i
nie byty udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej zgody. Stosujemy rygorystyczne procedury, aby
zapobiec wyciekom danych oraz zapewnié, ze informacje naszych klientéw i partneréw biznesowych sg
odpowiednio chronione.

JesteSmy swiadomi, ze ochrona danych i poufnos¢ informacji sg kluczowymi elementami zaufania w
relacjach biznesowych. Dlatego tez, podejmujemy wszelkie mozliwe S$rodki, aby zapewnic
bezpieczenstwo i poufnos¢ danych naszych klientéw oraz partnerdw biznesowych. Naszym celem jest
budowanie zaufania poprzez rzetelne i odpowiedzialne zarzadzanie danymi oraz informacjami, co
umozliwia nam budowanie trwatych i satysfakcjonujgcych relacji biznesowych.

5 Odpowiedzialnos¢ Wobec Spotecznosci:

W Idea Group uznajemy, ze nasza dziatalno$¢ ma wptyw nie tylko na naszych klientéw i partneréw
biznesowych, ale rowniez na spoteczno$é, w ktérej dziatamy. Dlatego tez, przywigzujemy ogromng wage
do kwestii spotecznych i srodowiskowych oraz zobowigzujemy sie do podejmowania dziatan, ktodre
przyczynia sie do dobra spotecznego i ochrony srodowiska. Nasza odpowiedzialnos¢ wobec spotecznosci
wyraza sie poprzez aktywne wsparcie lokalnych inicjatyw spotecznych, dbatos¢ o zréwnowazony rozwd;j i
ochrone srodowiska oraz dziatania charytatywne i spoteczne. Wierzymy, ze poprzez te dziatania mozemy
wprowadza¢ pozytywne zmiany w spotecznosciach, w ktérych dziatamy, oraz petni¢ role
odpowiedzialnego i zaangazowanego uczestnika zycia spotecznego.

5.1 Wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych:

W Idea Group jestesSmy gteboko zaangazowani w wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych jako czesc
naszej misji spotecznej i odpowiedzialnego biznesu. Rozumiemy, ze nasza firma ma istotny wptyw na
spotecznos¢ lokalng, dlatego tez staramy sie aktywnie angazowaé w dziatania, ktére przyczyniajg sie do
jej rozwoju i poprawy warunkdéw zycia mieszkancow.

Poprzez wsparcie lokalnych inicjatyw spotecznych staramy sie by¢ aktywnym uczestnikiem zycia
spotecznego i kulturalnego naszego regionu. Wspieramy organizacje non-profit, grupy wolontariuszy
oraz lokalne projekty spoteczne, ktére majg pozytywny wptyw na spotecznos¢, np. programy edukacyjne,
inicjatywy kulturalne, projekty integracyjne czy pomoc dla oséb potrzebujacych.

Nasze zaangazowanie w lokalne inicjatywy spoteczne wynika z przekonania, ze jako firma mamy moralny
obowigzek wspiera¢ spotecznosé, w ktérej dziatamy. Staramy sie by¢ partnerem godnym zaufania i
wartosciowym cztonkiem spotecznosci lokalnej, angazujac sie w dziatania, ktére maja pozytywny wptyw



na zycie mieszkancéw oraz przyczyniaja sie do budowy lepszego i bardziej zréwnowazonego
spoteczenstwa.

5.2 Zréownowazony rozwaj i ochrona srodowiska:

W Idea Group jesteSmy zdecydowanie zobowigzani do prowadzenia naszej dziatalnosci w sposdb
zrownowazony oraz do ochrony Srodowiska naturalnego. Uznajemy, ze jakos$¢ naszego zycia i przysztych
pokolen zalezy od tego, w jaki sposéb zarzagdzamy zasobami naszej planety, dlatego tez podejmujemy
Swiadome dziatania majgce na celu minimalizacje negatywnego wptywu naszej dziatalnosci na
srodowisko.

Wdrazamy zréwnowazone praktyki biznesowe, ktére pozwalajg nam ograniczy¢ zuzycie zasobdw
naturalnych, minimalizowaé emisje zanieczyszczen oraz zmniejszaé ilos¢ odpaddéw generowanych przez
naszg firme. Stawiamy na efektywne wykorzystanie energii, ograniczenie emisji CO2, promowanie
recyklingu i redukcje odpaddw, aby zmniejszy¢ nasz $lad ekologiczny.

Ochrona srodowiska naturalnego jest dla nas priorytetem, dlatego tez podejmujemy wszelkie mozliwe
srodki, aby chroni¢ przyrode i zachowaé jej zasoby dla przysztych pokolen. Staramy sie wprowadzac
innowacje technologiczne oraz promowac praktyki przyjazne dla srodowiska, aby przyczyni¢ sie do
tworzenia bardziej zréwnowazonej przysztosci dla naszej planety.

Jeste$my przekonani, ze zréwnowazony rozwdj i ochrona $rodowiska to nie tylko obowigzek moralny,
ale réwniez szansa na tworzenie lepszego i bardziej zrdwnowazonego swiata. Dlatego tez, angazujemy
sie w dziatania, ktdre przyczyniajg sie do ochrony srodowiska i promujg zréwnowazony rozwdj, zaréwno
w ldea Group, jak i w spotecznosciach, w ktorych dziatamy.

5.3 Dziatania charytatywne i spoteczne:

W Idea Group przywigzujemy ogromng wage do dziaftalnosci charytatywnej i spotecznej jako integralnej
czesci naszej odpowiedzialnosci wobec spofecznosci. Jestesmy gteboko zaangazowani w wspieranie
organizacji charytatywnych oraz inicjatyw spotecznych, ktére majg na celu poprawe zycia o0sdéb
potrzebujgcych oraz wsparcie lokalnych spotecznosci.

Poprzez nasze dziatania charytatywne i spoteczne staramy sie przyczyni¢ do rozwigzywania problemoéw
spotecznych, walki z ubdstwem, wsparcia oséb starszych, dzieci, oséb niepetnosprawnych oraz innych
grup potrzebujgcych. Angazujemy sie rowniez w dziatania majgce na celu promocje zdrowia, edukacji,
kultury oraz réwnosci spotecznej i szans.

Nasze dziatania charytatywne obejmujg réznorodne formy wsparcia, w tym przekazywanie darowizn
finansowych, organizowanie wolontariatu pracowniczego, udziat w akcjach charytatywnych oraz
wspotprace z organizacjami non-profit i fundacjami spotecznymi. Staramy sie angazowaé naszych
pracownikéw oraz partnerdw biznesowych w nasze inicjatywy charytatywne, aby wspdlnie przyczynié sie
do dobra spotecznego i wsparcia 0séb potrzebujgcych.



JesteSmy przekonani, ze nasze dziatania charytatywne i spoteczne majg realny wptyw na zycie oséb
potrzebujgcych oraz przyczyniajg sie do budowania lepszej i bardziej wspierajacej spotecznosci. Dlatego
tez, zobowigzujemy sie do kontynuowania naszych dziatan charytatywnych i spotecznych oraz do
dalszego angazowania sie w pomoc innym i poprawe warunkow zycia spotecznosci lokalnych.

6 Kultura Organizacyjna i Srodowisko Pracy:

W Idea Group ktadziemy ogromny nacisk na kulture organizacyjng i jakos¢ srodowiska pracy, ktoére
wspierajg naszych pracownikéw w osigganiu sukceséw zawodowych i osobistych. Dgzymy do stworzenia
atmosfery petnej zaufania, szacunku oraz wspdtpracy, gdzie kazdy czuje sie doceniony i zmotywowany
do dalszego rozwoju.

JesteSmy przekonani, ze pozytywna kultura organizacyjna sprzyja efektywnosci, kreatywnosci oraz
zadowoleniu naszych pracownikéw, co przektada sie na lepsze wyniki biznesowe i satysfakcje klientéw.
Dlatego tez, dbamy o to, aby nasze miejsce pracy byto otwarte na réznorodnos¢, promujace rownosé
szans i umozliwiajgce rozwéj kompetencji oraz talentéw kazdego pracownika.

Poprzez zapewnienie bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy, promowanie réwnosci i réznorodnosci
oraz wsparcie w rozwoju zawodowym i osobistym, dgzymy do tego, aby Idea Group byta miejscem,
gdzie kazdy pracownik moze sie rozwijaé, czuc spetniony i byé czescig inspirujacej spotecznosci.

6.1 Zapewnienie bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy:

Zapewnienie bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy to dla Idea Group priorytetowa kwestia. Dgzymy
do tego, aby kazdy pracownik mdgt wykonywa¢ swoje obowigzki w warunkach, ktére minimalizuja
ryzyko wystgpienia wypadkéw i zachorowan zwigzanych z wykonywang pracg. W tym celu podejmujemy
szereg dziatan majacych na celu identyfikacje i eliminacje potencjalnych zagrozen dla zdrowia i zycia
pracownikéw.

Nasze starania obejmujg nie tylko przestrzeganie wszelkich przepiséw dotyczacych bezpieczeristwa i
higieny pracy, ale takze aktywne promowanie kultury bezpieczenstwa wsrdd pracownikéw.
Organizujemy regularne szkolenia BHP, ktére uswiadamiajg naszych pracownikdéw na temat zagrozen
wystepujacych w miejscu pracy oraz metody ich minimalizacji. Ponadto, systematycznie kontrolujemy
stan techniczny urzadzen i infrastruktury, aby zapewnié, ze sg one bezpieczne w uzytkowaniu.

Waznym elementem naszej polityki bezpieczenstwa jest rowniez zaangazowanie pracownikéw w proces
identyfikacji i zgtaszania potencjalnych zagrozen oraz propozycji poprawy warunkéw pracy. Wierzymy,
ze wspodlna troska o bezpieczenstwo i zdrowie kazdego pracownika przyczynia sie nie tylko do
podniesienia efektywnosci naszej pracy, ale takze do budowania atmosfery zaufania i zadowolenia
wsrdd zespotu.

6.2 RO6wnosc i réznorodnosé

W Idea Group cenimy i promujemy réwnos¢ oraz réznorodnos¢ w miejscu pracy. Wierzymy, ze
roznorodnos$¢ kulturowa, spoteczna oraz ptciowa w naszym zespole stanowi nie tylko site, ale takze



bogactwo, ktére przyczynia sie do osiggania lepszych wynikdw biznesowych oraz tworzenia
innowacyjnych rozwigzan.

Dazymy do tego, aby kazdy pracownik miat rowne szanse i mozliwosci rozwoju, niezaleznie od swojego
pochodzenia, ptci, orientacji seksualnej, wieku czy niepetnosprawnosci. Nalezy podkresli¢, ze nie
tolerujemy zadnych form dyskryminacji czy wykluczenia, a nasze procedury rekrutacyjne oraz procesy
awansow opieraja sie wytgcznie na zasadach kompetencji, umiejetnosci i osiggnied.

Promujemy otwartos$¢ na réznorodnosé perspektyw oraz doswiadczen naszych pracownikéw, co sprzyja
kreatywnosci i innowacyjnosci w podejmowaniu decyzji oraz rozwigzywaniu problemdéw. Staramy sie
tworzy¢ klimat pracy, w ktérym kazdy pracownik czuje sie akceptowany i szanowany, co sprzyja
budowaniu silnego i zmotywowanego zespotu.

Poprzez aktywne wspieranie rdwnosci i réznorodnosci w miejscu pracy, Idea Group kreuje atmosfere
otwartosci, tolerancji oraz wspodtpracy, co jest kluczowe dla naszego sukcesu jako organizacji. JesteSmy
przekonani, ze nasza réznorodnos$¢ stanowi naszg site i wzbogaca nasze spojrzenie na $wiat, co pozwala
nam lepiej odpowiadaé na potrzeby naszych klientéw oraz swiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie.

6.3 Rozwdj i wsparcie pracownikéw

W Idea Group priorytetem jest ciggty rozwdj i wsparcie naszych pracownikéw, poniewaz wierzymy, ze to
wtasnie zaangazowani, motywowani i dobrze wyksztatceni pracownicy stanowig fundament sukcesu
naszej Spotecznosci. Dlatego tez, staramy sie tworzy¢ warunki sprzyjajace rozwojowi zawodowemu i
osobistemu kazdego pracownika, zapewniajac im odpowiednie narzedzia, szkolenia i wsparcie.

JesteSmy Swiadomi, ze dynamicznie zmieniajgcy sie rynek wymaga od naszej kadry pracowniczej
ciggtego podnoszenia kwalifikacji i dostosowywania sie do nowych wyzwan. Dlatego tez, organizujemy
regularne szkolenia i warsztaty, ktére pozwalajg naszym pracownikom poszerza¢ swojg wiedze i
umiejetnosci oraz rozwija¢ sie zawodowo w obranym kierunku.

Ponadto, staramy sie tworzy¢ atmosfere otwartosci i wspotpracy, w ktérej Zespdt Idea Group moze
dzieli¢ sie wiedza, doswiadczeniem i pomystami, co sprzyja wzajemnemu uczeniu sie i rozwojowi.
Zapewniamy réwniez mozliwos¢ udziatu w projektach miedzydziatowych oraz programach mentorskich,
ktére umozliwiajg zdobycie nowych doswiadczen i rozwoju kompetencji.

Nasze dziatania w obszarze rozwoju i wsparcia pracownikow opierajg sie na indywidualnym podejsciu
oraz uwzglednieniu potrzeb i aspiracji kazdego pracownika. Dgzymy do tego, aby Idea Group byfa
miejscem, gdzie kazdy pracownik moze rozwija¢ swoje talenty, realizowac swoje pasje i osigga¢ swoje
cele zawodowe, co przyczynia sie nie tylko do sukcesu naszej firmy, ale takie do zadowolenia i
motywacji catego zespotu.

Zespot Ildea Group jest regularnie szkoleny, a tresci szkolen dostosowywane sg do obowigzujgcych
wymogoéw prawnych oraz potrzeb i specyfiki ich stanowisk pracy. Dzieki temu zapewniamy, Ze nasz



zespodt jest zawsze dobrze przygotowany do wykonywania swoich obowigzkéw, a takze swiadomy
wszelkich nowosci i zmian w branzy oraz przepisach regulujacych naszg dziatalnosé. Ta praktyka nie tylko
podnosi poziom profesjonalizmu naszych pracownikéw, ale takze zwieksza bezpieczenstwo oraz
skutecznos$é naszych dziatan.

7 Komunikacja i Transparency:

W Idea Group cenimy otwartg komunikacje i transparentnos¢ jako kluczowe elementy naszej
dziatalnosci. Zapewniamy naszym pracownikom i partnerom dostep do istotnych informacji oraz
zachecamy do aktywnego udziatu w procesie komunikacji, co umozliwia budowanie zaufania, efektywnga
wspotprace oraz skuteczne rozwigzywanie problemow.

7.1 Otwarta komunikacja wewnatrz firmy:

Jeste$my przekonani, ze regularna i otwarta komunikacja wewnatrz firmy jest kluczowa dla skutecznego
funkcjonowania zespotu. Staramy sie tworzy¢ atmosfere zaufania i wspotpracy, w ktorej kazdy
pracownik ma mozliwos¢ dzielenia sie informacjami, opiniami i sugestiami. Organizujemy regularne
spotkania, konferencje oraz dyskusje, ktére umozliwiaja wymiane pogladéw oraz budowanie wiezi
miedzy pracownikami.

7.2 Dostepnosé informacji dla pracownikdéw i partnerow:

Zalezy nam na tym, aby Zespdt Idea Group oraz partnerzy mieli tatwy dostep do istotnych informacji
dotyczacych firmy, jej strategii, celéw oraz aktualnych dziatan. Zapewniamy przejrzystos¢ w zakresie
naszych dziatan, udostepniajac niezbedne dokumenty i raporty, a takze udzielajagc odpowiedzi na
wszelkie pytania i zapytania.

7.3 Reagowanie na opinie i sugestie:

JesteSmy otwarci na opinie, sugestie oraz feedback naszych pracownikéw i partneréw biznesowych.
Dziatamy aktywnie na rzecz stuchania i rozumienia potrzeb naszych interesariuszy, reagujac na ich opinie
oraz sugestie poprzez wprowadzanie odpowiednich zmian i usprawnied. Wierzymy, Ze dialog i
wspotpraca z naszymi pracownikami i partnerami sg kluczowe dla osiggniecia sukcesu oraz budowania
trwatych relacji biznesowych.

8. Przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy:

W Idea Group bardzo powaznie podchodzimy do walki z praniem brudnych pieniedzy i dziatamy w
petnym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz normami etycznymi. Nasze
dziatania w tym obszarze majg na celu nie tylko przestrzeganie wymogdéw prawnych, ale takze
zapobieganie wykorzystaniu Idea Group do celéw nielegalnych lub nieetycznych.



8.1 Wdrazanie procedur identyfikacji i raportowania podejrzanych transakgcji:

Stosujemy rygorystyczne procedury identyfikacji i weryfikacji transakcji, ktére umozliwiajg nam szybkie
wykrywanie podejrzanych dziatan oraz raportowanie ich wtasciwym organom $cigania. Nasz personel
jest szkolony w zakresie rozpoznawania sygnatéw ostrzegawczych i podejrzanych zachowan, co pozwala
nam skutecznie reagowac na potencjalne zagrozenia.

8.2 Edukacja pracownikéw na temat przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy:

Zalezy nam na tym, aby Zespét Idea Group byt Swiadomy zagrozen zwigzanych z praniem brudnych
pieniedzy i potrafili skutecznie reagowac na podejrzane sytuacje. Dlatego regularnie przeprowadzamy
szkolenia i warsztaty, na ktérych omawiamy procedury oraz metody przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy oraz ktadziemy nacisk na etyczne zachowanie sie w biznesie.

8.3 Wspdtpraca z wtasciwymi organami scigania:

Jeste$my gotowi do petnej wspdtpracy z wtasciwymi organami $cigania w przypadku podejrzenia lub
wykrycia nielegalnych dziatan. Wspdtpracujemy z organami S$cigania na wszystkich etapach
postepowania, udostepniajgc niezbedne informacje oraz wspierajagc dziatania prowadzone w celu
zwalczania przestepczosci finansowe;j.

Poprzez skuteczne wdrazanie procedur identyfikacji i raportowania podejrzanych transakcji, edukacje
pracownikéw oraz wspétprace z wiasciwymi organami Scigania, ldea Group podejmuje wszelkie
niezbedne dziatania w celu przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i promowania uczciwosci oraz
przejrzystosci w biznesie.

9. Antymobbing:

W Idea Group nie tolerujemy mobbingu ani jakiejkolwiek formy dyskryminacji w miejscu pracy. Jestesmy
zdecydowani na promowanie srodowiska pracy wolnego od wszelkich negatywnych zachowan i dziatamy
aktywnie, aby zapewni¢ naszym pracownikom bezpieczne i sprzyjajace rozwojowi miejsce pracy.

9.1 Promowanie srodowiska pracy wolnego od mobbingu i dyskryminaciji:

Dazymy do stworzenia atmosfery opartej na wzajemnym szacunku, otwartosci i wspdtpracy. Regularnie
promujemy wartosci takie jak tolerancja, réznorodnos¢ i szacunek wsréd naszych pracownikéw.
Organizujemy szkolenia i warsztaty na temat rownego traktowania i antymobbingu, aby podkresli¢
znaczenie tych wartosci w naszej firmie.

9.2 Wdrazanie procedur reagowania na przypadki mobbingu:

Posiadamy klarowne procedury reagowania na przypadki mobbingu i dyskryminacji, ktore sg skutecznie
wdrazane w Idea Group. Zapewniamy mozliwos¢ zgtaszania incydentdw mobbingu anonimowo oraz
zapewniamy wsparcie i ochrone dla oséb dotknietych takimi zachowaniami.



9.3 Dostarczanie wsparcia ofiarom mobbingu:

JesteSmy zaangazowani w zapewnienie wsparcia dla oséb dotknietych mobbingiem. Dostarczamy
profesjonalne wsparcie psychologiczne oraz zapewniamy mozliwos¢ skorzystania z pomocy
zewnetrznych organizacji zajmujgcych sie problematykg mobbingu. Dgzymy do tego, aby kazda osoba,
ktéra doswiadcza mobbingu, mogta czuc sie bezpieczna i chroniona w Idea Group.

Poprzez konsekwentne promowanie srodowiska pracy wolnego od mobbingu, wdrazanie odpowiednich
procedur oraz zapewnianie wsparcia ofiarom mobbingu, Idea Group aktywnie dziata na rzecz budowania
zdrowego i przyjaznego miejsca pracy, w ktdrym kazdy pracownik moze rozwija¢ sie i osiggac¢ sukcesy
bez obaw o narazenie na negatywne zachowania.

10. Profesjonalne Dziatania w Obszarze Przetargéw

W Idea Group przestrzeganie zasad uczciwosci, przejrzystosci i profesjonalizmu w procesach
przetargowych to dla nas nie tylko kwestia formalnosci, ale integralna czes¢ naszej filozofii dziatania.
Rozumiemy, Ze uczestnictwo w przetargach to nie tylko okazja do pozyskania nowych kontraktéw, ale
takze istotny moment, w ktérym nasze wartosci etyczne oraz wiarygodnos¢ sg poddawane probie.
Nasze zaangazowanie w zapewnienie najwyzszych standardéw uczciwosci w procesach przetargowych
wynika z gtebokiego przekonania, ie to wfasnie transparentnos¢, uczciwa rywalizacja i etyczne
podejécie s3 fundamentem dtugotrwatych i satysfakcjonujacych relacji z klientami oraz partnerami
biznesowymi.

Swiadomo$¢, ze nasze dziatania w obszarze przetargéw maja istotny wptyw nie tylko na nasza reputacje,
ale takze na zaufanie naszych klientéw, skfania nas do podejmowania wszelkich mozliwych dziatan, aby
procesy te przebiegaty zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi i profesjonalnymi. Dlatego tez
stale doskonalimy nasze procedury, wdrazamy nowe rozwigzania oraz dbamy o odpowiednie szkolenie
kadry pracowniczej, aby byli w petni swiadomi swoich obowigzkéw i mogli skutecznie przeciwdziataé
wszelkim prébom naruszenia zasad uczciwosci i przejrzystosci.

Wspdlnie z naszym zespotem podejmujemy sie wyzwan, jakie niesie ze sobg uczestnictwo w
przetargach, majgc swiadomos¢, ze nasze postepowanie odzwierciedla nie tylko nasze dziatania, ale
takze nasze wartosci oraz zobowigzanie do budowania zaufania i trwatych relacji biznesowych.
Pragniemy by¢ nie tylko skutecznym dostawcy ustug, ale takze partnerem, na ktérego zawsze mozna
polegac, a nasze dziatania w obszarze przetargdw sg kluczowym elementem tego zatozenia.

10.1 Zapewnienie uczciwosci i przejrzystosci w procesach przetargowych

Zapewnienie uczciwosci i przejrzystosci w procesach przetargowych stanowi fundament naszej
dziatalnosci w Idea Group. Rozumiemy, ze uczestnictwo w przetargach to nie tylko szansa na zdobycie
nowych kontraktéw, ale takze sprawdzian naszych wartosci etycznych oraz zaufania naszych klientow.
Dlatego tez podejmujemy wszelkie mozliwe dziatania, aby nasze procesy przetargowe przebiegaty
zgodnie z najwyzszymi standardami uczciwosci i przejrzystosci.



Nasze dziatania w zakresie zapewnienia uczciwosci i przejrzystosci w procesach przetargowych obejmuja
szereg kluczowych elementdéw. Przede wszystkim stosujemy rygorystyczne procedury, ktére eliminujg
ryzyko wszelkich nieprawidtowosci i nieuczciwych praktyk. Wdrazamy jasne i klarowne zasady
postepowania, ktore sg powszechnie znane wszystkim zaangazowanym stronom.

Nasze zasady obejmujg takze petng transparentnos¢ w zakresie informacji dotyczgcych przetargow.
Stawiamy na zapewnienie uczestnikom réwnego dostepu do istotnych danych i dokumentéw, co
zapewnia uczciwg rywalizacje i eliminuje mozliwo$¢ ukrytych intereséw czy preferencji. W ramach
naszych praktyk doktadamy wszelkich starai, aby procesy przetargowe bylty odpowiednio
udokumentowane i archiwizowane zgodnie z obowigzujgcymi standardami. Dzieki temu zapewniamy
petng kontrole oraz mozliwos¢ audytu naszych dziatan w kontekscie uczestnictwa w przetargach

JesteSmy rowniez Swiadomi, ze zapewnienie uczciwosci i przejrzystosci w procesach przetargowych
wymaga ciggtego doskonalenia i monitorowania. Dlatego tez stale analizujemy nasze procedury, uczymy
sie na btedach i wdrazamy nowe rozwigzania, ktére pozwalajg nam podnosi¢ jako$¢ naszych dziatan w
tym obszarze.

Dziatania te nie tylko odpowiadajg naszym wartosciom jako firmy, ale takze stanowig dowdd naszego
zaangazowania w budowanie zaufania i trwatych relacji z naszymi klientami i partnerami biznesowymi.
Poprzez konsekwentne przestrzeganie zasad uczciwosci i przejrzystosci w procesach przetargowych,
Idea Group dazy do ugruntowania swojej reputacji jako godnego zaufania i profesjonalnego partnera
biznesowego.

10.2 Unikanie konfliktow intereséw i korupcji

Unikanie konfliktéw intereséw i korupcji stanowi kluczowy element naszej strategii dziatania w
procesach przetargowych w Idea Group. Jestesmy swiadomi, ze konflikty intereséw oraz wszelkie formy
korupcji moga powaznie zaszkodzié naszej reputacji, naruszy¢ zaufanie naszych klientdw oraz prowadzi¢
do utraty wiarygodnosci. Dlatego tez podejmujemy wszelkie mozliwe $rodki, aby zapewnié, ze nasze
dziatania w tym obszarze sg wolne od wszelkich nieprawidtowosci i nieuczciwych praktyk.

Nasze podejscie do unikania konfliktéw interesow i korupcji opiera sie na jasnych zasadach
postepowania oraz etycznych normach, ktére sg integralng czescig naszej kultury organizacyjnej.
Wdrazamy rygorystyczne procedury, ktére minimalizujg ryzyko wystgpienia konfliktéw intereséw oraz
zapobiegajg wszelkim formom korupcji. Caty nasz zespot Idea Group zobowigzany jest do przestrzegania
tych zasad i podejmowania odpowiednich dziatan w przypadku wykrycia potencjalnych konfliktow
intereséw lub podejrzanych praktyk.

Stosujemy takze srodki ostroznosci w zakresie identyfikacji i eliminacji potencjalnych sytuacji, ktére
mogtyby prowadzi¢ do konfliktéw interesdw. Wdrazamy mechanizmy kontroli i monitorowania, ktére
umozliwiajg wykrywanie wszelkich nieprawidtowosci oraz reagowanie na nie w sposéb szybki i
skuteczny. Wspodtpracujemy takze z zewnetrznymi organami, w tym organami S$cigania, w celu
skutecznego zwalczania korupcji i zapewnienia uczciwych warunkow rywalizacji.



Zaangazowanie do unikania konfliktéw intereséw i korupcji opiera sie na zasadach przejrzystosci,
uczciwosci oraz petnej odpowiedzialnosci za nasze dziatania. Dgzymy do tego, aby nasze procesy
przetargowe byty prowadzone w sposéb czysty i bezstronny, co pozwala nam budowa¢ zaufanie naszych
klientéw i partneréw biznesowych oraz utrzymywaé wysoka reputacje jako profesjonalnego i godnego
zaufania podmiotu na rynku.

10.3 Dbanie o transparentnos¢ i uczciwg rywalizacje

Dbanie o transparentnos¢ i uczciwg rywalizacje jest kluczowym elementem naszego podejscia do
procesow przetargowych w Idea Group. Uwazamy, ze petna przejrzystos¢ i uczciwa rywalizacja sg
niezbedne do zapewnienia sprawiedliwych warunkéw dla wszystkich uczestnikéw oraz do budowania
zaufania naszych klientédw i partneréw biznesowych.

A. Petna transparentnos¢:
B. Uczciwa rywalizacja:
C. Eliminowanie nieuczciwych praktyk:

Poprzez konsekwentne dbanie o transparentnosc¢ i uczciwg rywalizacje, Idea Group nie tylko przestrzega
najwyzszych standardéw etycznych, ale takie buduje silng reputacje jako rzetelny i profesjonalny
partner biznesowy. Nasze dziatania w tym obszarze pozwalajg nam utrzymywac zaufanie naszych
klientéw i partneréw oraz osiggac sukcesy na rynku poprzez uczciwg konkurencje i rzetelne relacje
biznesowe.

11. Wdrazanie i Egzekwowanie Kodeksu:

W Idea Group przyktadamy ogromne znaczenie do skutecznego wdrazania i egzekwowania naszego
Kodeksu Dobrych Praktyk. Jest to nie tylko dokument, ale przede wszystkim filozofia dziatania, ktéra
stanowi fundament naszej organizacji. Dgzymy do tego, aby nasze wartosci etyczne byty nie tylko
wyznacznikiem naszego postepowania, ale takze rzeczywistg praktyka, ktérg codziennie wcielamy w
zycie.

11.1 Procedury wewnetrzne dotyczace przestrzegania Kodeksu:

Wdrozylismy kompleksowe procedury wewnetrzne, ktdre precyzyjnie okreslaja zasady postepowania i
oczekiwania wobec naszych pracownikéw. Te procedury obejmujg m.in. etapowy proces podejmowania
decyzji, mechanizmy monitorowania i raportowania nieprawidtowosci oraz kanaty komunikacji, ktore
umozliwiajg zgtaszanie wszelkich watpliwosci i problemow.

11.2 Edukacja i szkolenia pracownikow:

Regularnie przeprowadzamy szkolenia dotyczgce Kodeksu Dobrych Praktyk, aby kadra pracownicza
miata petng swiadomos¢ naszych wartosci i zasad postepowania. Dostarczamy im narzedzi i wskazéwek,



ktére pomagajg im zrozumie¢, jakie dziatania sg zgodne z naszym Kodeksem, a jakie mogg naruszac
nasze wartosci etyczne.

11.3 Konsekwencje naruszenia Kodeksu:

Naruszenie naszego Kodeksu Dobrych Praktyk wigze sie z konsekwencjami, ktore sg jasno okreslone i
egzekwowane na podstawie przepisdw prawa. Stawiamy na zasade réwnosci wobec prawa, co oznacza,
ze kazdy pracownik, bez wzgledu na swoje stanowisko czy poziom hierarchiczny, ponosi
odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania. Naruszenia Kodeksu mogg prowadzi¢ do dyscyplinarnych sankcji, w
tym zwolnien dyscyplinarnych.

Poprzez konsekwentne wdrazanie i egzekwowanie naszego Kodeksu Dobrych Praktyk, Idea Group
dazy do tego, aby nasze wartosci etyczne byty nie tylko deklaracja, ale przede wszystkim praktyka,
ktorg wszyscy cztonkowie naszego zespotu codziennie realizuja. Jest to kluczowy element naszej
kultury organizacyjnej, ktéry umacnia naszg reputacje jako godnego zaufania i profesjonalnego
partnera biznesowego.

12. Zapisy Koricowe
12.1 Zobowigzanie Idea Group do przestrzegania Kodeksu

Jako Idea Group zobowigzujemy sie do aktywnego i konsekwentnego przestrzegania zasad i wartosci
okreslonych w naszym Kodeksie Dobrych Praktyk. To dla nas nie tylko obowigzek, ale takze priorytet,
ktory ksztattuje nasze codzienne dziatania i decyzje. Dgzymy do tego, aby kazdy cztonek naszego zespotu,
zarowno nowy jak i doswiadczony, byt Swiadomy naszych norm etycznych i postepowat zgodnie z nimi w
kazdym obszarze dziatalnosci. Nasze zaangazowanie w przestrzeganie Kodeksu sprawia, ze Idea Group
jest nie tylko profesjonalna i godna zaufania, ale takie moralnie odpowiedzialna wobec naszych
klientow, partneréw biznesowych i spotecznosci.

12.2 Staty rozwdj i aktualizacja Kodeksu

W Idea Group nieustannie dazymy do doskonalenia naszych standardéw etycznych i praktyk
biznesowych. Rozumiemy, ze $wiat sie zmienia, a wraz z nim pojawiajg sie nowe wyzwania i oczekiwania.
Dlatego tez regularnie przeprowadzamy ocene naszego Kodeksu Dobrych Praktyk i wprowadzamy
niezbedne aktualizacje, aby nadaza¢ za dynamicznymi potrzebami Idea Group i s$rodowiska
biznesowego. Nasz Kodeks nie jest statycznym dokumentem, lecz elastycznym narzedziem, ktére stale
ewoluuje i dostosowuje sie do zmieniajgcych sie realidéw. Dzieki temu jestesmy w stanie zapewnic, ze
nasze wartosci etyczne sg zawsze aktualne i adekwatne do naszych dziatan, co pozwala nam utrzymywac
wysoki poziom zaufania i reputacji jako etycznie prowadzgca firme.

Zobowigzujemy sie do ciggtego monitorowania i doskonalenia przestrzegania Kodeksu oraz do
podejmowania wszelkich niezbednych dziatan w celu jego skutecznego wdrozenia i egzekwowania we
wszystkich obszarach naszej dziatalnosci. ldea Group jest zobowigzana do utrzymania najwyzszych
standardéw etycznych i praktyk biznesowych, co stanowi podstawe naszego sukcesu oraz budowania
dtugotrwatych relacji z naszymi interesariuszami.






